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TOKA FINTECH, S.A. DE C.V., INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO (en adelante TokaFintech)
empresa legalmente constituida de conformidad con las Leyes Mexicanas, con domicilio legal para oir y recibirtodo
tipo de notificaciones el ubicado en calle Montemorelos 3831-A, Col. Loma Bonita, C.P.45086, Zapopan, Jalisco,
en cumplimiento de sus obligaciones, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

A fin de dar cumplimiento a lo que establece la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Particulares, su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de Privacidad emitidos por la Secretaria de Economia
(en adelante la LEY, el REGLAMENTO vy los LINEAMIENTOS respectivamente) y demds normatividad aplicable,
TokaFintech hace constar la responsabilidad frente al tratamiento de datos personales observando los principios
de licitud, consentimiento, informacién, calidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad previstos en la LEY.

Datos personales sometidos a tratamiento

Todos los datos personales concernientes a su persona y la informacién de su empresa u organizacién que en su
caso TokaFintech recabe, para las finalidades que mds adelante se sefialan, se enumeran de la siguiente
manera:

1. Identificativos: Nombre completo, género, nacionalidad, edad, fecha de nacimiento, Clave Unica de Registro
Poblacional (CURP), comprobante de domicilio, nimero telefénico fijo, nimero de celular, correo electrénico,
identificacién oficial, pasaporte, nimero de seguro social (NSS), informacién relacionada con la situacion
migratoria en caso de ser aplicable, informacién de representantes legales.

2. Laborales: ocupacién o actividades de negocios, nombre de la organizacién o empleador, empresa o
dependencia, puesto, drea o departamento, detalles de empleo, informacién salarial, domicilio laboral,
teléfono laboral, correo electrénico laboral, actividades extracurriculares, referencias laborales, Registro
patronal.

3. Patrimoniales. Ingresos, fuente de ingresos, nimero de Clave Bancaria Estandarizada (CLABE).
4. Fiscales: Registro Federal de Contribuyente (RFC), domicilio fiscal, correo electrénico para recibir facturas.

5. Biométricos: Huella digital, reconocimiento facial, imagen, Estos datos permiten realizar un informe sobre
determinados aspectos fisicos que, mediante un andlisis técnico, permiten distinguir las particularidades Unicas
de cada persong, resultando imposible la coincidencia de tales aspectos en dos individuos.

En el supuesto de ser usuario de los servicios de Tokanet©®, se requerirdn los siguientes datos:
6. Identificativos: Denominacién o razén social, acta constitutiva con sus modificaciones, nombre completo del

representante legal, correo electrénico, nimero telefénico de contacto, asi como documentos que acrediten
su identidad.
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Informacion adicional recabada a su persona:

TokaFintech hace de su conocimiento, que requerird adicionalmente a Usted, una versién digitalizada de su
identificacién oficial, como credencial para votar, pasaporte, licencia de conducir, versién digitalizada de
documentos migratorios en caso de ser aplicable, lo anterior en concordancia con la normatividad aplicable en
materia de prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Ahora bien, respecto a la utilizacién y navegaciéon de las aplicaciones de TokaFitech, se recopilard informacién
relacionada con el tipo de dominio utilizado al conectarse a Internet; direccién IP asignada, geolocalizacién,
ubicacién GPS (Sistema de Posicionamiento Global) que permite determinar su posicién exacta en tiempo real, a
través de diversas tecnologias, mediante el uso de coordenadas de latitud /longitud y otros medios, informacién
de acceso, fecha y hora de acceso a nuestras aplicaciones y otros datos relacionados al historial, ubicacién e
interfaces.

Los cuales pueden ser obtenidos de la siguiente manera:

a) Personal

Cuando Usted nos proporciona personalmente sus datos personales, en entrevista con el personal de TokaFintech
(ventas, operaciédn, recursos humanos, atencién de clientes).

b) Directa

Cuando Usted nos proporciona sus datos personales por cualquier medio electrénico, dptico, sonoro, visual o a
través de cualquier otra tecnologia (a través de la aplicacién mévil, llenando losformulario que se ponen a
disposicién a los usuarios, llamada telefénica, a través de visitas nuestro sitio de internet o utilizando nuestros
servicios en linea).

¢) Indirecta

Cuando obtenemos su informacién a través de otras fuentes autorizadas en la LEY: transferencia hecha porun
tercero y fuentes de acceso publico (directorios telefénicos, diarios, gacetas o boletines oficiales, medios de
comunicacién social, medios remotos o locales de comunicacién electrénica, dptica u otra tecnologia en que se
facilite la informacién al pdblico y esté abierto a la consulta general).

Datos personales sensibles

TokaFintech le informa que en ninguna forma solicita datos personales sensibles sefialados por el articulo 3
fraccién VI de la LEY (origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacién genética, creencias
religiosas, filoséficas y morales, afiliaciéon sindical,opiniones politicas y preferencia sexual). De llegar a ser
necesario, para cumplir con las finalidades previstas en este AVISO, recabar de Usted datos personales
sensibles, TokaFintech se compromete a que los mismos serdn tratados bajo las mds estrictas medidas de

seguridad que garanticen su confidencialidad; debiendo solicitar a Usted previo consentimiento expreso y por
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escrito para el tratamiento de sus datos personales sensibles.

TokaFintech hace de su conocimiento que los datos personales sensibles son aquellos que se describen en el
articulo 3 fraccién VI de la LFPDPPP, es decir los datos que puedan afectar la esfera mds intima de su Titular, o
cuya utilizaciéon indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En particular,
aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futura, informacién
genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacién sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

TokaFintech le informa que recabard y tratard datos personales sensibles, relacionados con su estado de salud
fisica presente y futura, asi como datos biométricos, los cuales son necesarios para la relacién juridica. Los datos
financieros y patrimoniales los considerados como sensibles debido a su confidencialidad y estos son recabados
Unica y exclusivamente para las finalidades descritas dentro del presente Aviso de Privacidad.

Finalidades del tratamiento

Los datos personales que TokaFintech recaba de Usted, son utilizados para las finalidades necesarias para el
servicio que solicita y son las siguientes:

" Proveer los servicios y productos requeridos por Usted.

" Dar cumplimiento a obligaciones derivadas de la relacién contractual derivada de su contrataciéon de
nuestros productos y servicios.

" Verificar, confirmar y validar su identificad, respecto de cualquier tipo de relacién juridica o de negocios.

® Verificar y acreditar su identidad, asi como los datos de su Credencial para Votar y la similitud de huellas
dactilares ante el Instituto Nacional Electoral (INE).

Informar sobre nuevos servicios o productos que tengan relacién con los ya contratados o adquiridos por
Usted o cambios de éstos Ultimos.

Finalidades secundarias

De manera adicional, TokaFintech utiliza su informacién personal para las siguientes finalidades que no son
necesarias para el servicio que solicita, pero permiten y facilitan brindarle una mejor atencién.

" Evaluar la calidad del servicio que se brinda.

® Elaborar estudios y programas que son necesarios para determinar hdbitos de consumo.

" Envio de promociones, avisos y otros de cardcter comercial, publicidad o prospecciéon comercial y de
mercadotecnia.

En caso de que no se obtenga de Usted, oposicidon expresa para que sus datos personales sean tratados en la
forma y términos antes descritos, se entenderd que ha otorgado a TokaFintech su consentimiento en forma tdcita
para ello.
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Mecanismos para manifestar negativa al tratamiento de las finalidades que no son necesarias para la
relacion juridica principal

Usted cuenta con un plazo de cinco dias para que, de ser el caso, pueda manifestar su negativa al tratamiento
de sus datos personales para las finalidades que no son necesarias para la relacién juridica principal que celebra
con TokaFintech, enviando su solicitud al correo electrénico pdp@tokafintech.mx

La negativa para el uso de sus datos personales para las finalidades que no son necesarias para la relacién
juridica principal que celebra con TokaFintech, no es motivo para que se le niegue los servicios y productos que
solicita o contrata con TokaFintech.

Usted puede dejar de recibir mensajes promocionales por teléfono fijo o celular dando el correspondiente aviso
mediante un correo electrénico a la direccién pdp@tokafintech.mx Asimismo, puede dejar de recibir correo

postal publicitario y correos electrénicos con promocionales enviando su instruccidn al correo electrénico
pdp@tokafintech.mx

Transferencias de los datos personales

TokaFintech informa a Usted, qué con motivo de dar cumplimento a las actividades y obligaciones contraidas
en la relacién juridica, sus datos personales serdn autenticados a través de nuestros proveedores. De igual
manera, le hacemos de su conocimiento que sus datos personales serdn compartidos (remisién) dentro del pais a
las empresas con las sé que tiene firmado contrato de prestacién de servicios para la fabricacién de tarjetas
electrénicas y para la transaccionalidad asociada a dichas tarjetas; remisiéon que TokaFintech realiza unica y
exclusivamente con esa finalidad.

En cualquier caso, TokaFintech comunicard a los receptores, el presente Aviso de Privacidad, con el fin de asegurar
que su informacién se utilice en los términos de éste.

Por otro lado, los datos proporcionados también pueden ser transferidos a autoridades laborales, civiles,
administrativas y fiscales en ejercicio de sus atribuciones y mediante requerimiento oficial.

Proteccion de sus datos personales

TokaFintech le informa que para el tratamiento de sus datos personales ha establecido y mantiene medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas, que permiten proteger sus datos personales contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccion o uso, acceso y tratamiento no autorizados; que no son menores a las que mantiene para el
manejo de su propia informacién.

TokaFintech le informard inmediatamente, personal, electrénicamente o por cualquier otro medio (sonoro, oral
o impreso), toda vulneracién a la seguridad, que afecte de forma significativa sus derechos patrimoniales o
morales, a fin de que esté en la posibilidad de tomar las medidas correspondientes para la defensa de sus

derechos.
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Opciones, medios y mecanismos para limitar el uso o divulgacion de sus datos personales

Asi mismo TokaFintech hace de su conocimiento que existen otros mecanismos para limitar el uso y divulgacién de
sus datos personales, distintos al ejercicio de los derechos ARCO, como son; el Registro Piblico para Evitar
Publicidad (REPEP) de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) o el Registro Piblico de Usuarios
(REUS) de la Comisién Nacional Para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), para mayor informacién y proceder a su registro lo puede realizar desde las paginas web de
las dependencias mencionadas.

Derechos ARCO

TokaFintech informa a usted qué:

" En todo momento tiene derecho a conocer qué datos personales de Usted posee, para qué son utilizados y
las condiciones del uso que se le estd dando, asi como conocer el Aviso de Privacidad al que estd sujeto el
tratamiento de sus datos personales (Derecho de Acceso).

" Es su derecho solicitar la correccién de su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Derecho de Rectificacién).

" Tendrd en todo momento el derecho a cancelar (eliminar) sus datos personales. (Derecho de Cancelacién);
sus datos personales serdn dados de baja de nuestros registros, sistemas o bases de datos, cuando Usted
considere que los mismos no estdn siendo utilizados adecuadamente, conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstos en la normatividad o Usted no quiere que sigan siendo tratados.

" Es su derecho, en todo momento y por causa legitima, oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Derecho de Oposicidn).

A estos derechos se les conocen como derechos ARCO. El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ni
impide el ejercicio de oftro.

Si en ejercicio de su derecho de cancelacién, solicita que sus datos sean eliminados de nuestras bases de datos,
es importante sefialar que seguirdn en nuestros sistemas, hasta en tanto no se extingan las acciones que pudieran
derivar de nuestra relacién juridica, conocido como “periodo de bloqueo”, en el que serd conservados
exclusivamente para efectos de las responsabilidades nacidas de su tratamiento. Una vez que sea eliminado de
nuestros sistemas se le dard aviso oportuno.

TokaFintech le hace saber, que, de conformidad con la LEY, el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO
podrad restringirse por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas
o para proteger los derechos de terceras personas.

TokaFintech podrd negar el acceso, parcial o total, a sus datos personales cuando exista un impedimento legal
o resolucién de autoridad competente que lo restrinja o no permita la rectificacién, cancelacién u oposicién de
sus datos personales.
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Atencion de proteccion de datos personales

TokaFintech pone a su disposiciéon el Departamento de proteccidon de datos personales, adscrito a la direccién
de Normatividad, ubicado en calle Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita, C.P. 45086, Zapopan, Jalisco, con
correo electrénico pdp@tokafintech.mx y nimero telefénico 01 33 32 08 03 90 ext. 7441.

Medios para ejercer los derechos ARCO

Usted podrd, en cualquier momento, ejercitar cualquiera de los derechos ARCO, por medio de un escrito libre o
mediante el Solicitud para ejercer los derechos ARCO que TokaFintech pone a su disposicién en la pdgina
www.tokapay.mx y/o www.tokanet.mx debiendo presentarla directamente en el domicilio del Departamento de

Proteccién de Datos Personales o enviarla al correo electrénico pdp@tokafintech.mx, TokaFintech también pone
a su disposicién la siguiente linea telefénica: 01 33 32 08 03 90 ext. 7441, para cualquier duda o comentario.

Procedimiento para ejercer los derechos ARCO

1. La solicitud deberdcontener:

®  Sunombre completo, nombre del tutor, representante legal o apoderado segun sea el caso, anexando
en documento oficial con el que acredite su personalidad.

® El domicilio o medio electrénico para comunicarle la respuesta a su solicitud.

= Sefialamiento del derecho que estd ejercitando; de acceso, de rectificacién, de cancelacién o de
oposicién (ARCO).

®  Una descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de
los derechos ARCO.

" En caso de que se trate del derecho de rectificacién, deberd sefialar los datos personales que fueren
incorrectos, o que se deseen actualizar y las modificaciones a realizar, aportando la documentacién que
sustente su peticidn.

"  En caso de que se trate del derecho de cancelacién u oposicién, deberd sefialar los datos sobre lo que
ejercita esos derechos y algin dato o informacién por el que Usted considere deben proceder esos
derechos.

=  Se deberd anexar cualquier elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

®" La forma en que requiere la informacién: copia simple, documento electrénico o por otro medio
(especificar).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 29° de la LEY y al tratarse de un derecho personalisimo, usted
deberd acreditar su personalidad con un documento oficial, como los que a continuacién se sefialan:

® Credencial para votar, expedida por el Instituto Nacional Electoral
" Pasaporte
= Cédula profesional

= Cartilla militar
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2. En un plazo méximo de 20 dias hdbiles contados desde la fecha en que se reciba su solicitud, TokaFintech
le comunicard la resolucién correspondiente a su procedencia.

3. SiTokaFintech resuelve que su solicitud es procedente, se hard efectiva dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha en que se le comunicé la resolucién.

Tratdndose de solicitudes de acceso a sus datos personales, TokaFintech procederd a su entrega, previa
acreditacion de su identidad o la de su representante legal; procediendo a la expedicién de copias simples
o documentos electrénicos. Usted deberd cubrir Unicamente los gastos justificados de envio y el costo de
reproduccién en copias y otros formatos.

Los periodos de comunicacién de la resolucién y en el que se haga efectiva su solicitud podrdn ampliarse
una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias.

4. Cuando TokaFintech resuelva negar a Usted el acceso a sus datos personales o el ejercicio de los demds
derechos ARCO, deberd informarle el motivo de la negativa dentro en un plazo mdaximo de 20 dias hébiles
contados desde la fecha en que recibié su solicitud, acompafiando las pruebas que crea pertinentes.

Mecanismos y procedimientos para revocar el consentimiento al tratamiento de datos personales

En cualquier momento puede revocar el consentimiento que otorgé a TokaFintech previamente, para tal efecto,
deberd observar el procedimiento sefialado en el capitulo Procedimiento para el ejercicio de los derechos
ARCO.

Nuestro portal de internet

TokaFintech le informa a usted, que nuestro portal de internet se utiliza principalmente para facilitar los servicios
que brinda TokaFintech, asi como para publicar y dar a conocer su aviso de privacidad. De tal manera que
para ofrecerle una mejor experiencia de navegacién hacemos uso de cookies, a través de las cuales es posible
medir y recopilar datos estadisticos, demogrdficos que permiten identificar o generar segmentos y tendencias
de uso en el comportamiento de nuestros usuarios en el portal.

Bajo este orden de ideas, TokaFintech recaba a través de estas tecnologias, la siguiente informacién: tipo de
navegador, sistema operativo, la direccién IP y datos sobre las actividades en el sitio web, a través de las cuales
es posible monitorear su comportamiento como usuario de internet, crear contenidos personalizados y brindarle
un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra pdgina.

Estas tecnologias pueden deshabilitarse siguiendo los procedimientos respectivos del navegador que esté
utilizando, sin embargo, al desactivarlas debe tomar en cuenta que dicha accién podria provocar que no sea
capaz de obtener el funcionamiento total que la pégina web pudiera ofrecerle.

Para obtener mds informacién acerca de estas tecnologias puede consultar las siguientes direcciones:
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= Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614162hl=es-419
" Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-us/help/17442 /windows-internet-explorer-delete-

manage-cookies
"  Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb /habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastre ar-preferencias

= Safari: https://www.apple.com/legal/privacy /es/cookies/

Cambios al aviso deprivacidad

TokaFintech se compromete desde este momento, a comunicar a Usted, cualquier modificacién futura al presente
AVISO, por medio de nuestras pdginas de internet www.tokapay.mx y/o www.tokanet.mx, o por cualquier otro
medio (oral, sonoro, impreso o electrénico) que TokaFintech considere idéneo para tal efecto.

Si Usted considera que su derecho a la proteccién de sus datos personales ha sido lesionado por alguna conducta
u omisién por parte de TokaFintech o presume alguna violacién a las disposiciones previstas en la LEY, su
REGLAMENTO y demds ordenamientos aplicables, podrd interponer su inconformidad o denuncia ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI). Para mayor
informacién, TokaFintech le sugiere visitar la pdgina de Internet del INAI en el sitio www.inai.org.mx y/o

www.ifai.org.mx.

Zapopan, Jalisco a 08 de Septiembre de 2022.
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